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Antes de comenzar...

En el mundo hay mas de 500 millones de
personas con dificultades para

comunicarse, viendose limitadas a diario para
acceder a actividades, productos, servicios y
derechos que la mayoria tienen al alcance de la

mano.

Por eso creamos Hablalo Iberia, una app que
asiste a las personas con barreras en su
comunicacion, encaminandonos hacia una

sociedad mas inclusiva.

Nuestra version personalizada de Hablalo |beria
dispone de recursos para que puedas expresarse
e interactuar durante tu experiencia de viaje, de
forma funcional y con mayor autonomia, desde tu
telefono movil y sin necesidad de que te conectes

a internet.

Recorridos

Hablalo Cards
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Frases
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Descargate la app

Descarga Hablalo Iberia desde Play Store o

Apple Store
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) Comenzar

Comenzar
Registrate y crea tu usuario; asi

no tendras que escanear el codigo

QR cada vez que uses la app.

ESCANEAR QR

Scan QR

Escanea el codigo QR y accederas

a la version de Hablalo Iberia,

personalizada con tus preferencias.

Place'the QR in.the center
to scan it.

BARRERAS CON

ablalo

for business

GA ESCANEAELQR iTODO LISTO!
aRATIS DESDELAAPP ACOMUNICARSE
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Accede a tu cuenta personal
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LComunicate sin barreras
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Comenzar 1 Chat Hablalo Cards O

GA ESCANEAELQR iTODO LISTO!
aRATIS DESDELAAPP A COMUNICARSE
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Atajos Frases

Hablalo

For Business

Escanea un QR de Hablalo para

acceder al servicio personalizado

de nuestros sponsors
Comenzar T ,
v _ N &5 Hablalo QR )

] o Mis perfiles
Registrate y crea tu = Hablalo QR

usuario; asi no tendras
gue escanear el codigo
QR cada vez que uses la

app.

4%, Hablalo OR Una vez que te registres en
Hablalo |Iberia, podras acceder a
ella pulsando en tu nombre en la
parte superior de la pantalla.
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Pantalla de Inicio

Desde aqui podras acceder a las principales funciones de la

app.

Chat

Un transcriptor recogera tu mensaje y
lo traducira de voz a texto, o de texto
a voz.

Cards

Comunicate mediante pictogramas
sencillos. Al seleccionarlos, el altavoz
reproducira una oracion completa.

Atajos

Comunicate mediante palabras clave. Al
seleccionarlas, el altavoz reproducira
una oracion completa.

Frases

Une varias cards o varios atajos y crea
frases mas complejas y con mayor
contenido.

Recorridos

Visualiza el listado de acciones con
sus correspondientes pasos a seqguir.

Salir

Sal de la app de manera facil y
rapida.



Menu

Pulsa en los tres puntos y aparecera un
menu para acceder a los Ajustes vy al
Soporte.

- I

Soporte

Contacta con el Soporte técnico si
tienes
dudas sobre el funcionamiento de la

app.

Ajustes

Accede a los ajustes para configurar la
app a tu medida, como el idioma de
traduccion de los pictogramas y de

tions -z
More op reproduccion.

& Support

Mas opciones

@ Tutonales

@ Tutoriales

i ‘
Tutoriales Il Austes

\

*ﬂ Settings

Consulta los tutoriales para
ver las instrucciones de uso
de la app.
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Chat. Traduce tu mensaje

Traducir a

£ Chat

Traducira

Ingles

Esparial

Ruso

Selecciona el
idioma al que
quieras traducir.

1'2:30

{ Chat

Descargando idioma

¢Cual es el horario de
llegada del vuelo?

b=

El horario estimado de
llegada es a las 19:00
hs Espana

[

Mensaje

Si el idioma no esta
Instalado, conéctate a
iInternet y descargalo

desde la app.

12:30

¢ Chat

Ingles

¢Cual es el horario de
llegada del vuelo?

The flight is scheduled to arrive
at what time?

b

El horario estimado de
llegada es a las 19:00
hs Espana

The estimated arrival time is at
7:00 PM in Spain.

La traduccion se realizara
de forma inmediata, en
version visual y auditiva.
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a Chat. Traduce tu mensaje

Tu mensaje

El horario estimado de

Pulsa el microfono
para que el
dispositivo detecte la
VOZ.

12:30

¢ Chat

Traducir a

¢Cual es el horario de
llegada del vuelo?

El horario estimado de
llegada es a las 19:00
hs Espana

[

Mensaje

El dispositivo
transcribira el
mensaje de forma
automatica.

¢;,Cual es el horario de

llegada del vuelo?

By
"

Si deseas reproducir el
mensaje nuevamente,
pulsa el boton del
triangulo (Play).


Notas del ponente
Notas de la presentación




a Chat. Traduce tu mensaje

Vaciar chat
Chat
Recuerda que no
Permlt_e escribir un podras recuperar los
mensaje. El texto mensajes que elimines.
predictivo podra . ;Cual es el horario de
ayu darte. llegada del vuelo?

, ¢;,Cual es el horario de
Pulsando el boton de

enviar, el mensaje se
reproducira en el
altavoz.

\A
3

Despueées volvera a
aparecer el boton del
microfono para que
sigas escribiendo
mensajes.

llegada del vuelo?

=
-

Para volver a reproducir el
audio del mensaje, pulsa el
boton del triangulo (Play).

Tu mensaje

10
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Cards
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( Habalo Cards

Q Buscar

Facturac
rFacluracion Aci
ASistencia &n

vueln

s-'f[_':lﬂl'i I'_'j{'u i
5 DDE[”T‘

€Mbargue 'entacicn

&)

Hi~
1.III".:‘I|"-'.|' 4
I _BLY |I"f"|,| i .[

\

Buscador

Usalo para encontrar
rapidamente un elemento
(card, palabra clave o
carpeta).

- -

Bloquear movimiento Desbloquear

Bloquear movimiento

Pulsa el candado y bloquea la
pantalla; asi no la perderas si
tocas algun boton
accidentalmente.

S
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( Medidas de segurida.. ¢

Cinturon de
= 1 1 -
seguridad

Colocar

Salida de

emergencia

Cinturon de
segundad -

Quitar

@?

Chalecoy

masCard

«— -

1 Je

Pictogramas

Son imagenes que representan un
objeto, un espacio o una accion. Sirven
como apoyo a la comunicacion.

— &«

{ I
O

Reproduccion de pictogramas

Pulsa el pictograma para reproducir una
palabra, frase u oracion. El borde se
pondra de color verde y aparecera un
icono de voz.

oll ¥ .

12:30

¢ Medidas de segurida.. ¢

B Cinturon de seguridad -
laa Colocar

Cinturdn de seguridad - Quitar

Atajos
Muestran palabras | Cinturon de sequridad - Quitar
clave, acompanadas de una imagen

para darte apoyo visual.

Salida de emergencia

Chaleco y mascara

Modo avion

Cinturdn de seguridad - | '
Colocar

Reproduccion de atajos

Pulsa para reproducir las palabras,
frases u oraciones. El borde se
pondra de color verde y aparecera un
icono de voz.
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{ Frases

;Con que elementos
quieres armar frases?

Frases con cards

Podras crear oraciones mas
complejas enlazando

pICtOg ramas. O Frases con cards a

() Frases con atajos

) O Frases con atajos Dﬂ

Frases con atajos

Tambien podras crear oraciones
mas complejas enlazando
palabras clave.
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Frases. Crea tus frases mediante cards y
pictogramas

¢ Creatu frase & { Creatufrase ¢ | { Creatu frase

) &) ?AE

- — = = IR — =
o =[] o_D=[] E@E]ZI o 0=l ]

Cinturon de Cinturon de Cinturon @ Cinturon de Cinturon de -inturon de
sequridad - sequridad - sequrida 1 sequridad - SE'!Z_J'-.JFiEDﬂ -

Colocar Cluitar

g

Salida de Chalecoy
emergencia mascara

Ciuitar

Salida de
cmergencia

Une mas cards para
formar la frase.

Cuando hayas entrado,
selecciona la primera
card.

0 Selecciona una

carpeta.
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Crea tu frase

{ Crea tu frase

Cinturén de seguridad - Colocar v

n i . r . - . . .
R Cinturdn de seguridad - Colocar B Cinturdn de seguridad - Colocar
Emtm] Cinturon de seguridad - Colocar o PR i

L] Jilaf | e Ll el | B I T .

Cinturén de seguridad - Quitar Cinturén de seguridad - Quitar Cinturon de seguridad - Quitar

g aml Cinturdn de seguridad - Quitar

+ k7
.

* : . 5 l mergenci
MM Salida de emergencia ) Salida de emergencia e, Sl ciel Cit et

L =3

St bl Chaleco y mascara

P[?f Chaleco y mascara

. [
Chaleco y mascara i

N
m Modo avién ‘5‘:‘ Modo avién a Modo avién

2mergencia mascara cmergencla masCara

Modo avién

&

=mlgg

Une mas atajos para

G Selecciona una Cuando hayas
formar la frase.

carpeta. entrado, selecciona la
primera palabra clave.
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T Cinturén de seguridad - Colocar
o tel]

Cinturén de seguridad - Quitar

Borrar

Podras eliminar el
ultimo elemento anadido
a la frase que has
creado.

{ (C

rea tu frase

T Cinturén de seguridad - Colocar
o tel]

r +

e DeL]

Cinturén de seguridad - Quitar

Salida de emergencia

Chaleco y mascara

Modo avién
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Recorridos

Pasos del recorrido

Dentro de cada recorrido
encontraras los pasos a

= Comprueba el nimero de Seg ulr.

{ Recorridos . FACTURACION

En esta seccion te . Dirigete al mostrador de Recorridos

. ; LLEGADA AL " facturacion.
sugerimos algunos g crore P
procesos habituales que — I IBERIA g

, > ,
podran resultarte utiles. FACTURACION

5 pasos

a Entrega la maleta en caso de LLEGADA AL
SEGURIDAD K ‘ji' SB[ MeCaSano. 2 AEROFUERTO

5 l Py 1

El personal te brindara la FACTURACION

AEROPUERTO : = .
S > l informacién de tu vuelo. v & pasos >
SEGURIDAD
= EMBARQUE )
h: 2 ), 5 pasos
@) 3pasos
P AEROPUERTO
e ), 3pasos )
o Recorrido finalizado
Pase C@mnhmm EMBARCUE )
3 pasos

Completados los pasos
”:i \ podras tildar que el recorrido
ha sido realizado. jSiempre
i’ puedes resetearlos desde el
—— “  boton de arriba a la derechal!
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